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Питання 
екзаменаційних білетів
для складання єдиного кваліфікаційного іспиту
Ступінь вищої освіти - магістр
Галузь знань:05 Соціальні та поведінкові науки
Спеціальність: 051 Економіка
Спеціалізація: Управління персоналом та економіка праці
Дисципліни, що виносяться на Єдиний кваліфікаційний іспит:

1. Мотивація персоналу
1. Індивідуально-типологічний підхід у виявленні потреб людини як базисна основа мотивації.

2. Механізми біологічних (базових) потреб.

3. Розробіть таблицю виконання KPI (з англ. Key Performance Indicators – ключові показники ефективності) для розрахунку бонусної частини оплати праці для спеціаліста з обслуговування клієнтів банку.

4. Закон України «Про оплату праці», «Про прожитковий мінімум» і їх роль в організації матеріального стимулювання персоналу.

5. Система матеріального і морального стимулювання; делегування повноважень як організаційний метод підвищення ініціативи і відповідальності.

6. Матеріальна, статусна та трудова мотивація праці: сутність та особливості застосування.

7. Сфера застосування оцінки персоналу і її значення в практиці мотивації трудової діяльності.

8. Механізм регулювання рівня та диференціації заробітної плати.

9. Мотивація персоналу в процесі реалізації стратегії.

10. В якості винагороди за ефективну роботу Петренко С.С. отримав підвищення по посаді та очолив новий підрозділ з трьох співробітників, що працювали з ним до просування. Проте ефективність роботи самого Петренка С.С. та цих працівників в подальшому різко знизилась. Поясніть причину даної ситуації та надайте власні рекомендації по попередженню подібних обставини. Запропонуйте альтернативні заходи для стимулювання роботи Петренка. 
11. Внутрішній маркетинг  як персонал-технологія стимулювання персоналу.
12. Співробітники у вашій організації не проявляють зацікавленості до професійного самовдосконалення, не зважаючи на те, що це є очевидним для керівництва. Поясніть таку реакцію працівників. Запропонуйте ваші дії в такій ситуації.

13. На підприємстві використовують погодинно-преміальну (для керівників та службовців) та відрядно – преміальну (для виробничого персоналу) системи оплати праці з виплатою премії кожного місяця.  В перші 3 місяці продуктивність праці за цієї організації оплати праці зросла, але потім почала поступово скорочуватись. Поясніть причину даного процесу та надайте власні рекомендації  щодо змін в організації оплати праці.

14. Один з ваших співробітників вчиться заочно. Спочатку все йшло добре, потім успіхи стали скромнішими, а зараз, мабуть, ця людина взагалі втратила цікавість до навчання. Поясніть таку реакцію працівника. Запропонуйте Ваші дії в такій ситуації.

15. Ви голова Ради директорів банку. Перед вами стоїть задача формування мотиваційної політики установи. Визначте, які з потреб співробітників необхідно задовольнити? Проранжуйте першочерговість завдань. Визначте шляхи та засоби, якими будуть задовольнятись потреби співробітників (результати відобразіть у таблиці)?

16. Спроектуйте комплексну систему мотивації трудової діяльності персоналу, яка складалася б з таких елементів: мотивація праці, мотивація зайнятості, мотивація володіння засобами виробництва, мотивація підготовки до трудового процесу, мотивація до розвитку конкурентоспроможності працівника.

17. В організації спостерігається підвищення рівня плинності кадрів, зниження ефективності роботи персоналу, що пов’язаною з невідповідністю засобів мотивації потребам працівників. Поясніть яким чином можна використати кваліметричну модель для удосконалення мотиваційної політики організації.

18. В умовах кризового стану економіки України організації заморожують рівень заробітної плати співробітників, скорочують частину персоналу. Чи виправдана така поведінка керівників організацій. Відповідь обґрунтуйте. Запропонуйте власні заходи стимулювання персоналу в такій ситуації.

19. Ви очолюєте команду, що працює над проектом, який наполовину готовий, а ваш начальник вводить в колектив нового співробітника, щоб той «набрався досвіду». У вас немає часу на введення його в курс справ, проте вам хочеться, щоб новачок якнайшвидше почав працювати продуктивно. Запропонуйте ваші дії в такій ситуації.

20. У сучасній динамічній робочій обстановці від менеджерів вимагається велике мистецтво у створенні умов праці, в яких би працівники були готові «викладатися» і удосконалювати свої професійні навики. Сформулюйте основні напрями діяльності керівника зі стимулювання професійного розвитку персоналу?

21. В косметичному салоні працюють: директор салону, бухгалтер, маркетинг-менеджер, лікар-косметолог, 2 косметологи, 4 масажисти, перукар - візажист, 4 перукаря і прибиральниця.  Обґрунтуйте застосування конкретних форм та систем оплати праці. Визначте методи матеріального та морального стимулювання для всіх категорій працівників.

22. Мотивація як домінанта поведінки.
23. Загальний алгоритм задоволення біологічних потреб та мотивацій.
24. Біологічні (вітальні) потреби. 
25. Механізм перетворення потреб у мотивацію.
2. Технології управління персоналом
26. Пояснити значення для організації позитивного НR- бренду. Охарактеризувати чинники, що його формують.

27. Дати порівняльну характеристику кваліфікаційної карти й карти компетенцій. Розкрити технології їх розроблення.

28. Розкрити взаємозв’язок між вартістю та ефективністю підбору персоналу. Охарактеризувати причини тривалого незаповнення вакансії.

29. Етапи розроблення аутсорсинг-проекту.

30. Обґрунтуйте  економічну  доцільність залучення персоналу на умовах лізингу, якщо в  організації планується перевести 75 співробітників на контрактну форму найму і оплати праці. У разі звернення організації до юридичної фірми вартість послуг з підготовки необхідної документації для укладання контракту становитиме 250 грн на одного співробітника.

Для підготовки необхідної документації організація може залучити юрисконсульта на умовах лізингу. Середньоринкова місячна заробітна плата фахівця даної категорії становить 4 тис. грн. Коефіцієнт підвищення заробітної плати лізингового співробітника дорівнює 1,5. Щомісячна винагорода компанії-лізингодавця становить 25 % місячної заробітної плати лізингового співробітника. Усі види робіт з підготовки необхідної документації юрисконсульт може виконати за два місяці..

31. Охарактеризуйте показники, за якими можна оцінити якість професійного підбору персоналу. Розкрити значення дослідження здатності кандидата адаптуватися до соціального середовища під час професійного підбору.

32. Дати порівняльну характеристику послуг, які надають рекрутингові агенції. Виділити спільні та відмінні риси екзек’ютівсеч і хедхантингу.

33. Дати порівняльну характеристику технологій аутстафінгу та аутсорсингу. Наведіть приклади функцій, що можуть бути передані на внутрішній та зовнішній аутсорсинг. Відповідь обґрунтуйте.

34. Дати порівняльну характеристику внутрішнього і зовнішнього, часткового і повного аутсорсингу. Навести види діяльності, у яких набуло поширення використання аутсорсингової технології.

35. Розкрити сутність і технологію проведення проективного інтерв’ю. Навести приклади запитань.

36. Розкрити технологію проведення поведінкового інтерв’ю. Навести приклади запитань.

37. Обґрунтувати значення типу референції для встановлення професійної придатності кандидата. Розкрити технологію її визначення під час інтерв’ю. Навести приклади запитань.

38. Обґрунтувати значення мотиваційних тенденцій, орієнтації на процес чи результат (процедури чи можливості) для встановлення професійної придатності кандидата. Розкрити технологію їх визначення під час інтерв’ю. Навести приклади запитань.
39. Розкрити сутність і призначення графологічної експертизи. Навести  правила, яких  слід дотримуватись під час проведення графологічної експертизи. Розкрити характеристики  почерку, які  вивчаються під час графологічної експертизи.

40. Схарактеризувати основні причини, якими керуються компанії, використовуючи аутсорсинг як стратегію управління. Порівняльна характеристика видів та причини поширення аутсорсингової технології у галузі управління персоналом.

41. У компанії, яка займається виробництвом і збутом систем  кондиціонування, працює 280 працівників. Із них 3 ос. – працівники бухгалтерії, які займаються нарахуванням і виплатою заробітної плати, 4 особи – працівники відділу кадрів. Середньомісячні витрати на оплату праці працівників бухгалтерії та відділу кадрів разом з нарахуваннями на заробітну плату складають 76 350 грн. Витрати на організацію робочого місця в середньому становлять 465 грн на одного працівника в місяць. Обґрунтувати доцільність виведення персоналу зі штату компанії, якщо послуги з аутстафінгу складають 200 грн на одного працівника за місяць. Планується залишити одного співробітника відділу кадрів, який вирішуватиме завдання розвитку персоналу. Середньомісячна заробітна плата фахівця з розвитку персоналу дорівнює 5 750 грн.

42. Аналіз робіт: сутність, етапи, напрями використання результатів у практиці управління персоналом.
43. Методи збирання інформації для аналізу робіт.
44. Дати порівняльний аналіз структури посадової інструкції, паспорта посади та опису роботи.

45. Компанії, яка займається видавництвом журналів, необхідно заповнити вакансію начальника відділу передплати та кур’єрської доставки із місячною заробітною платою 8000 грн. Вартість послуг рекрутингової агенції з підбору працівника на таку посаду складає 16 % річної заробітної плати кандидата. Підібрати кандидата фахівці агенції можуть за тиждень. Заробітна плата менеджера з персоналу за місяць становить 7400 грн. Витрати на організацію робочого місця за місяць дорівнюють 430 грн. Витрати на рекламу в ЗМІ – 1400 грн. Підібрати кандидата менеджер з персоналу може за два тижні. Експертами встановлено, що оцінка якості підбору рекрутинговою агенцією за десятибальною шкалою становить 8,1 бала; менеджером з персоналу – 6,8 бала. Обґрунтувати доцільність використання рекрутингових послуг.

46. На підприємстві роботу з підбору працівників паралельно з основними обов’язками виконує директор. При цьому він витрачає до 10 % фонду робочого часу на цю роботу. Експертами встановлено, що частка директора у формуванні прибутку підприємства становить 30 %. Директор вважає доцільним введення посади фахівця з підбору персоналу. Доходи підприємства складають у середньому 1086 тис. грн на місяць, поточні витрати – 813 тис грн. Фонд робочого часу директора за рік – 1920 год. Очікувана заробітна плата фахівця з підбору персоналу – 6200 грн. Щомісячні витрати на організацію робочого місця в середньому становлять 475 грн. Обґрунтувати доцільність введення посади фахівця з підбору персоналу на підприємстві.

47. У рекламній агенції роботу з підбору працівників паралельно з основними обов’язками виконує директор. На пошук і відбір одного працівника директор у середньому витрачає 20 год., фінансові витрати - 110 грн. У минулому році доходи агенції дорівнювали у середньому 1070 тис. грн на місяць, поточні витрати – 920 тис. грн. Експертним шляхом було встановлено, що частка директора у формуванні прибутку агенції складає 30 %. Фонд робочого часу директора за рік – 1920 год.  Середньооблікова чисельність персоналу за попередній рік - 24 ос., оборот з прийому – 0,333, плинність персоналу – 25 %. Середньомісячна заробітна плата співробітників 6500 грн. Обґрунтувати доцільність передачі на аутсорсинг функцій з підбору персоналу рекрутинговій агенції, якщо оплата рекрутингових послуг у середньому складає 11 % річної заробітної плати працівників, пошуком і відбором яких займається агенція. При цьому використання аутсорсингових послуг дасть змогу підвищити ефективність підбору та знизити плинність персоналу в два рази. 

48. Компанія, яка займається розробленням программного забезпечення, планує залучити працівника на умовах лізингу для заміщення програміста, який перебуває у відпустці з тимчасової непрацездатності, строком на 2 місяці. Середньоринкова місячна заробітна плата фахівця даної категорії складає 8,5 тис. грн. Коефіцієнт підвищення заробітної плати лізингового працівника дорівнює 1,3. Щомісячна винагорода агенції – лізингодавця складає 20 % місячної заробітної плати лізинговогопрацівника. Розрахуйтедодатковівитратикомпанії на залучення працівника на умовах лізингу, якщо місячна заробітна плата програміста, щоперебуває у відпустці з тимчасової непрацездатності дорівнює 7,7 тис. грн.

49. На підприємстві планується перевести 72 співробітників на контрактну форму найму та оплати праці. У разі, якщо організація звернеться до юридичної компанії, то вартість послуг з підготовки необхідної документації для укладання контракту складатиме 560 грн. на одного працівника. Замовлення компанія може виконати за півтора місяця. Для підготовки необхідної документації організація може залучити юрисконсульта на умовах лізингу, заробітна плата 6500 грн. Коефіцієнт підвищення заробітної плати лізингового працівника дорівнює 1,3. Щомісячна винагорода агенції-лізингодавця складає 20 % місячної заробітної плати лізингового працівника. Усі види робіт з підготовки необхідної документації юрисконсульт може виконати за 2 місяці. Оцінка якості робіт, виконаних юридичною компанією, за п’ятибальною шкалою становитиме 4,4 бала; виконаних лізинговим працівником – 4,2 бала. Обґрунтувати доцільність лізингових послуг.

50. Сутність і технологія проведення ситуаційного інтерв’ю. Наведіть приклади ситуацій, які використовуються під час його проведення, та компетенції, що визначаються за їх допомогою.

51. Компанія «Бізнеспроект» проводить активну проектну діяльність. Більшість проектів триває у середньому 1-1,5 років. Власний штат компанії невеликий, на кожен окремий проект компанія набирає необхідних працівників. Після завершення проекту більшість зайнятих у ньому працівників вивільняється, компанія виплачує вихідну допомогу. Для роботи над двома новими проектами компанія залучила з використанням аутстафінгу відповідно 30 ос. строком на 14 міс. і 18 ос. строком на 10 міс. Комісійні за надання послуг з аутстафінгу - 175 грн. на одного працівника за місяць. Компенсаційні виплати у разі вивільнення зайнятих у першому проекті працівників склали б 97 500 грн, зайнятих у другому проекті – 53 100 грн. Визначити економію, яку отримала компанія від залучення персоналу на умовах аутстафінгу.

52. У зв’язку із сезонним підвищенням попиту на продукцію в організації заплановано додатково підібрати з використанням аутстафінгової технології 25 осіб. Планується залучити на 8 місяців 5 осіб з місячною заробітною платою 2,1 тис. грн, 6 осіб – 2,45 тис. грн, 7 осіб – 2,8 тис. грн, 4 особи – 3,5 тис. грн й на 6 місяців 2 особи з місячною заробітною платою 3,75 тис. грн, 1 особу – 4,1 тис. грн.  Комісійні, які отримує агенція–провайдер за надання послуг з аутстафінгу, диференціюються залежно від заробітної плати працівника. Якщо місячна заробітна плата менше 2,5 тис. грн, комісійні складають 7% місячної заробітної плати співробітника, за виведення зі штату працівників з місячною заробітною платою від 2,5 до 4 тис. грн комісійні складають 5% місячної заробітної плати, працівників з місячною заробітною платою понад 4 тис. грн – 3%.  Витрати на організацію робочого місця в середньому становлять 378 грн на одного працівника в місяць. Визначити витрати організації на залучення співробітників з використанням аутстафінгової технології.

3. Організація праці менеджера 

53. Особливості оформлення статутів, установчих угод і положень підприємств. 

54. Уніфікація як метод удосконалення документів. Вимоги до оформлення документації. Фіксація реквізитів адресата.

55. Менеджер у системі управління. Вимоги до менеджера стратегічного й тактичного рівня ієрархії управління.

56. Поняття трудового процесу. Критерії оптимізації трудових процесів.

57. Делегування завдань, діяльності, компетенції та функціональної відповідальності як форма розподілу управлінської праці. Елементи процесу делегування. 

58. Проектування розподілу та кооперації праці. Пропорційність видів праці. 

59. Чинники, що впливають на організацію праці менеджера: людський, інформаційно-енергетичний, чинник засобів праці

60. Загальна характеристика стратегій реалізації кар’єрних цілей менеджера.

61. Організація взаємодії та групова динаміка в соціально-економічних системах.

62. Евристична, адміністративна та операторськафункції менеджера, співвідношенняміж ними.

63. Методологічні основи оцінки праці менеджера.

64. Управлінська культура менеджера, особливості його діяльності у процесі формування організаційної культури, управлінської команди.

65. Авторитет менеджера як керівника організації. Професійнаетика. Особливостіспілкування з підлеглими. 

66. Стилі керівництва, їх класифікація та загальна характеристика.

67. Поняття рефлексії. Особливості рефлексії як інтегрального механізму психіки та функції.

68. Місце інтерв’ю у системі підбору персоналу. Основні чинники, від яких залежать структура, зміст і тривалість інтерв’ю.  Порівняльна характеристика основних видів та форм  проведення інтерв’ю.

69. Наукова організація праці та організаційне проектування. 

70. Принципи як вимоги об’єктивних законів управління, їх використання у практичній діяльності. Принципи управління  А. Файоля.

71. Тайм-менеджмент як інструмент організаційного розвитку. Планування дня за допомогою методу «Альпи» та Ейзенхауера.

72. Облік та аналіз робочого часу. Фотографія й самофотографія робочого дня. 

73. Сутність організації робочого місця менеджера. Вимоги до організації робочих місць: інформаційні, економічні, ергономічні, гігієнічні, естетичні, технічні, організаційні.

74. Інформаційне забезпечення робочого місця керівника. Оптимізація інформаційних потоків. Управління потоком відвідувачів.

75. Раціональне розміщення працівників.Схематичне планування робочого місця. Робочі зони.

76. Норми площі робочого місця. Організаційне оснащення та його уніфікація.

77. Класифікація ділових нарад. Технологія підготовки та проведення нарад і зборів.

78. Доплати і надбавки до заробітної плати: сутність, класифікація.

79. Способив пливу на поведінку учасників наради. Особливості оперативних нарад. 

80. Класифікація переговорів за цілями їх учасників. Функції переговорів. 

81. Системний характер мотиваційного механізму.

82. Цільове планування роботи менеджера. Декомпозиція цілей управління підприємством за рівнями менеджерів.

83. Впровадження системи мотивації в організації. Положення про мотивацію та стимулювання персоналу.

84. Комунікаційно-інформаційні аспекти розпорядчої діяльності менеджера.

85. Соціальні й ідеальні потреби як біологічно обумовлена основа для саморозвитку індивіда. 

86. Порядок складання та оформлення службових документів. 

87. Класифікація потреб і мотивацій.

88. Визначите чисельність населення працездатного віку на початок наступного року, якщо за поточний рік є наступні дані: чисельність населення працездатного віку на початок року - 70 млн. ос.; чисельність померлих в працездатному віці впродовж року  - 0,2 млн. ос.; чисельність молоді, що досягла в цьому році працездатного віку, - 2,0 млн. ос.; чисельність осіб, що досягли пенсійного віку в поточному році  - 1,6 млн. ос.

89. Документування діяльності колегіальних органів.

4. Менеджмент персоналу

90. Сучасні методи підбору кадрів. Особливості застосування кожного методу.
91. Фактори впливу на адаптацію персоналу в компанії.

92. Інструменти, які використовуються на підприємствах для адаптації персоналу.

93. Інноваційні методи розвитку персоналу, їх особливості застосування.
94. Характеристика персонал-технологій.

95. Персонал-технології підбору та найму персоналу.

96. Види адаптації персоналу, її переваги для працівників і підприємства.

97. Реінженіринг як персонал-технологія підвищення ефективності роботи персоналу.

98. Евристична, адміністративна та операторська функції менеджера, співвідношення між ними.

99. Персонал-технології контролю праці персоналу.

100. Інформаційні персонал-технології.

101. Порівняльна характеристика традиційної та сучасної системи управління персоналом на підприємствах.
102. Авторитет менеджера як керівника організації. Професійна етика. Особливості спілкування з підлеглими. 

103. Стилі керівництва, їх класифікація та загальна характеристика.

104. Види нестандартних методів підбору персоналу.

105. Цифровий рекрутинг. Особливості формування активних сповіщень про вакантну посаду. 

106. Сучасні технології оцінювання персоналу.

107. Технології розроблення посадової інструкції та паспорта посади.

108. Специфічні особливості оцінювання працівників різних категорій персоналу.

109. Сучасні методи оцінювання ефективності управлінського персоналу компанії.

110. Сутність та значення технологій комплексного оцінювання персоналу в організаціях.

111. Стан ринку рекрутингових послуг на Україні.

112. Сутність та технологія розроблення професіограми.

113. Лізинг персоналу.

114. Аутстафінг як інструмент управління персоналом.

115. Використання інформаційних систем для вирішення завдань, пов’язаних з підбором працівників.

116. Використання комп’ютерних технологій під час оцінювання персоналу.

117. Економічна доцільність використання різних методичних підходів і процедур в управлінні персоналом.
118. Визначення критеріїв підбору кандидатів на вакантну посаду.

119. Ефективність різних методів оцінювання кандидатів на вакантну посаду.

120. Технології перевірки професійно особистісних якостей кандидатів за допомогою кейсів.

121. Основні етапи розроблення і реалізації аутсорсинг - проекту. Охарактеризуйте типові функції з управління персоналом, які передаються на аутсорсинг спеціалізованим агенціям. 

Підготовлено: д.е.н., проф. Дмитренком Г.А.
к.е.н., проф. МКА Дорошенко Л.С. 
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